	[image: image1.png]



	Federazione Italiana Sindacale Lavoratori Assicurazioni e Credito

Comprensorio di Alessandria

Via Cavour, 27 - 15121 Alessandria - Tel. 0131 308254

e-mail: fisacal@libero.it - Sito Internet www.fisacalessandria.it


Alle Iscritte e agli Iscritti alla FISAC CGIL

A seguito di una segnalazione fornita dalla FEDERCONSUMATORI - Associazione per la tutela dei Consumatori costituita con il sostegno della CGIL - abbiamo ritenuto utile predisporre la seguente nota.

Gli sportelli della FEDERCONSUMATORI della Provincia (elencati nell’ultima pagina) sono a disposizione per fornire ulteriori indicazioni e tutta l’assistenza eventualmente necessaria.

LA FINE DEL “TELEMARKETING SELVAGGIO”?

È entrato in funzione il Registro Pubblico delle Opposizioni

CHE COS’È REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI

Il Registro Pubblico delle Opposizioni è un servizio concepito a tutela del cittadino, che non desidera ricevere telefonate per scopi commerciali o di ricerche di mercato.

L’abbonato al telefono potrà iscriversi al Registro se intende evitare di essere contattato da Operatori di telemarketing; in caso contrario varrà il principio del “silenzio assenso”.

Pertanto, qualunque soggetto, persona fisica o giuridica, che intendesse avviare, mediante l’impiego del telefono, attività a scopo commerciale, promozionale o ricerche di mercato, a seguito dell’entrata in vigore del Registro Pubblico delle Opposizioni non potrà più contattare i numeri degli abbonati che si sono iscritti nel Registro.

ATTENZIONE!

Alcune Associazioni di Consumatori, tra cui Federconsumatori, hanno espresso critiche nei confronti del servizio entrato in funzione senza che sia stata avviata alcuna campagna informativa.

Occorre poi tener conto che la singola azienda che avesse ricevuto in passato il consenso da parte dell'abbonato a ricevere telefonate promozionali (consenso magari fornito inconsapevolmente dall’interessato) potrà contattarlo, anche se questi si è iscritto nel Registro. In questi casi sarà necessario comunicare la revoca del consenso all’azienda in questione.

COME FUNZIONA IL REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI

L’iscrizione al registro è gratuita e può essere effettuata tramite cinque modalità tra di loro alternative:

· INTERNET

· TELEFONO

· RACCOMANDATA

· FAX

· INDIRIZZO E-MAIL

Per ciascuna di queste modalità è consigliabile fornire anche il proprio indirizzo e-mail al quale verrà inoltrato un codice che consentirà di accedere successivamente al servizio tramite Internet (per consultare lo stato della richiesta e per effettuare aggiornamenti).

INTERNET

L’iscrizione attraverso il sito è la più immediata ma richiede naturalmente la possibilità di accesso esteso ad Internet, non disponibile da tutte le postazioni di lavoro.

L’indirizzo del sito è www.registrodelleopposizioni.it
Si può accedere direttamente alla pagina per l’iscrizione dal seguente link:

https://abbonati.registrodelleopposizioni.it/abbonati.jk/manage_users.jsp
TELEFONO

Se per l’iscrizione si sceglie la “Modalità TELEFONO”, occorre chiamare il numero verde 800.265.265 dal numero di telefono che si vuole iscrivere e fornire al risponditore automatico i seguenti dati:

· Nome e cognome,

· Data e luogo di nascita,

· Codice fiscale,

· Indirizzo e-mail (dato facoltativo: è consigliabile indicarlo perché ad esso verrà inviato il codice per i successivi accessi tramite Internet).

Nel caso in cui si presentino problemi durante la fase di iscrizione, è possibile parlare con l’operatore del call center; il servizio è attivo dal lunedì al venerdì dalle 09.00 alle 18.00 e raggiungibile dal numero verde 800.265.265 già indicato.

RACCOMANDATA

Se si decide di inviare una raccomandata, occorre compilare l’apposito modulo (disponibile sul sito) o indicare su carta semplice i seguenti dati:

· Utenza telefonica da iscrivere specificando l’operazione richiesta “ISCRIZIONE”,

· Codice fiscale,

· Indirizzo e-mail (dato facoltativo: è consigliabile indicarlo perché ad esso verrà inviato il codice per i successivi accessi tramite Internet).

La richiesta di iscrizione, con allegata la copia di un documento di riconoscimento in corso di validità, dovrà essere inviata al seguente indirizzo:

GESTORE DEL REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI - ABBONATI

UFFICIO ROMA NOMENTANO

CASELLA POSTALE 7211

00162 ROMA RM

FAX

Se per l’iscrizione si sceglie la “Modalità FAX”, occorre compilare l’apposito modulo o scrivere su carta semplice i seguenti dati:

· Utenza telefonica da iscrivere specificando l’operazione richiesta “ISCRIZIONE”,

· Codice fiscale,

· Indirizzo e-mail (dato facoltativo: è consigliabile indicarlo perché ad esso verrà inviato il codice per i successivi accessi tramite Internet).

La richiesta di iscrizione dovrà essere inviata al numero di fax 06.54224822 accompagnata dalla copia di un documento di riconoscimento in corso di validità.

EMAIL

Occorre compilare l’apposito modulo e inviarlo all’indirizzo di posta elettronica: abbonati.rpo@fub.it.

Attenzione!
I moduli devono essere compilati elettronicamente e inviati senza effettuare ulteriori modifiche. Moduli compilati a mano e acquisiti digitalmente tramite scansione, o moduli il cui formato elettronico sia stato modificato non saranno accettati dal Registro Pubblico delle Opposizioni.

Gran parte delle indicazioni contenute nella presente nota sono desunte dal sito del Registro Pubblico delle Opposizioni www.registrodelleopposizioni.it al quale rinviamo per scaricare i moduli citati e per ulteriori approfondimenti.

7 febbraio 2011

FISAC CGIL Alessandria

LA FEDERCONSUMATORI IN PROVINCIA DI ALESSANDRIA: SEDI E ORARI

	FEDERCONSUMATORI - SEDE DI ALESSANDRIA

Via Faà di Bruno, 37 - Alessandria

Telefono 0131 325150 Fax 308271

	ORARIO SETTIMANALE
	Mattino
	Pomeriggio

	Lunedì
	9.00
	12.30
	15.00
	18.00

	Martedì
	9.00
	12.30
	15.00
	18.00

	
	CONSULENZA ASSICURATIVA

(dalle 10.00 alle 12.00)
	CONSULENZA LEGALE

(dalle 15.00 alle 17.00)

	Mercoledì
	9.00
	12.30
	15.00
	18.00

	
	
	
	CONSULENZA TELEFONIA

(dalle 15.00 alle 18.00)

	Giovedì
	9.00
	12.30
	15.00
	18.00

	Venerdì
	9.00
	12.30
	15.00
	17.30

	
	CONSULENZA BANCARIA

(dalle 9.00 alle 11.00)
	
	

	1° e 3 Sabato
	9.00
	12.00
	
	


In Alessandria è attivo lo SPORTELLO SALUTE che riceve su appuntamento il martedì in relazione a problemi conseguenti a Sinistri stradali o Responsabilità professionali in campo sanitario:

	SPORTELLO SALUTE: SINISTRI STRADALI - RESPONSABILITÀ PROFESSIONALI

FEDERCONSUMATORI - SEDE DI ALESSANDRIA

Via Faà di Bruno, 37 - Alessandria

Telefono 0131 325150 Fax 308271

	ORARIO
	Mattino
	Pomeriggio

	Martedì SU APPUNTAMENTO
	10.00
	12.00
	15.00
	17.00


	ALTRE PRESENZE FEDERCONSUMATORI IN PROVINCIA

	
	Giorni di Presenza
	Orario Mattino
	Orario Pomeriggio

	ACQUI TERME

Via Emilia, 67

Tel. 0144.354311 Fax 0144 354318
	Martedì
	9.00
	12.00
	

	CASALE MONFERRATO

Piazza Castello, 31

Tel.0142 336811 Fax 0142 336821
	Martedì
	9.00
	11.00
	

	NOVI LIGURE

Via Mazzini, 71

Tel.0143 317811 Fax 0143 745504
	Mercoledì
	9.00
	11.00
	

	OVADA

Via M.F. Cavanna, 6

Tel.0143 80366 Fax 0143 824273
	1° e 3° Giovedì
	
	15.00
	17.00

	TORTONA

Via Leonardo da Vinci, 24/A

Tel.0131 816411 Fax 0131 816424
	
	
	15.30
	17.30

	VALENZA

Via Pellizzari, 13

Tel.0131 959811 Fax 0131 959818
	1° e 3° Mercoledì

Su appuntamento
	
	15.00
	17.00














